
สรุปสาระสําคัญของพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

 

รางพระราชบัญญัตินี้ แบงเปน 3 หมวด ดังนี้ หมวด 1 การทวงถามหนี้ หมวด 2 การกํากับดูแลและตรวจสอบ 

หมวด 3 บทกําหนดโทษ แบงออกเปนโทษทางปกครองและโทษอาญา และบทเฉพาะกาล โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
 

1. ขอบเขตการใชบังคับ 

กฎหมายนี้กํากับดูแลการทวงถามหนี้ท้ังในระบบและนอกระบบ โดยคุมครองเฉพาะลูกหนี้ท่ีเปน 

บุคคลธรรมดาเทานั้น 

2. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

ผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้จะตองจดทะเบียนกับนายทะเบียนท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยแตงตั้งข้ึน  

โดยหาก ผูประกอบธุรกิจเปนทนายความหรือสํานักงานทนายความใหจดทะเบียนกับคณะกรรมการสภาทนายความ 

3. ขอหามในการทวงถามหนี้  

3.1 หามทวงถามหนี้กับบุคคลอ่ืนท่ีไมใชลูกหนี้  

3.2 การติดตอกับบุคคลอ่ืนทําไดเพ่ือสอบถามสถานท่ีติดตอลูกหนี้เทานั้น โดยผูทวงถามหนี้ตองแจงชื่อตัว  

ชื่อสกุล ไมใชภาษา สัญลักษณ หรือชื่อทางธุรกิจบนซองจดหมายหรือในหนังสือหรือในสื่ออ่ืนใดท่ีทําใหเขาใจวา

ติดตอมาเพ่ือทวงถามหนี้ ไมติดตอหรือแสดงตนท่ีทําใหเขาใจผิดเพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีติดตอของลูกหนี้ 

และไมแจงความเปนหนี้ของลูกหนี้ เวนแต บุคคลอ่ืนนั้นเปนสามี ภริยา บุพการี หรือผูสืบสันดานของลูกหนี้ และได

สอบถามถึงสาเหตุของการติดตอ 

3.3 การติดตอกับลูกหนี้ ตองติดตอตามสถานท่ีท่ีไดแจงไว ในวันจันทรถึงวันศุกร ติดตอไดในเวลา 08.00 น.   

ถึง 20.00 น. และในวันหยุดราชการ เวลา ๐๘.๐๐ น. ถึง ๑๘.๐๐ น. โดยแจงใหลูกหนี้ทราบถึงชื่อผูใหสินเชื่อ

และจํานวนหนี้ท่ีลูกหนี้เปนหนี้ แสดงหลักฐานการรับมอบอํานาจใหรับชําระหนี้จากผูใหสินเชื่อตอลูกหนี้ดวย และ

เม่ือลูกหนี้ชําระหนี้แลวใหผูทวงถามออกหลักฐานการชําระหนี้แกลูกหนี้ 

3.4 ไมกระทําการในลักษณะขมขูใชความรุนแรง ใชวาจาหรือภาษาท่ีเปนการดูหม่ิน ลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืน  

เปดเผยความเปนหนี้แกผูอ่ืนท่ีไมเก่ียวของ ติดตอลูกหนี้เก่ียวกับหนี้โดยใชไปรษณียบัตร เอกสารเปดผนึกหรือ

โทรสาร หรือใชภาษา สัญลักษณ ชื่อทางธุรกิจบนซองจดหมายหรือในหนังสือท่ีทําใหเขาใจวาติดตอมาเพ่ือทวง

ถามหนี้ และทวงถามหนี้ในลักษณะอ่ืนตามคณะกรรมการประกาศกําหนด 

3.5 หามทวงถามหนี้ในลักษณะท่ีเปนเท็จหรือทําใหเกิดความเขาใจผิด โดยแสดงหรือใชเครื่องหมาย เครื่องแบบ 

หรือขอความท่ีทําใหเชื่อวาการทวงถามหนี้นั้นทําโดยทนายความ สํานักงานกฎหมาย แสดงหรือมีขอความท่ีทําให 

เชื่อวาจะถูกดําเนินคดี ถูกอายัดทรัพยหรือเงินเดือน ติดตอหรือแสดงใหเชื่อวาจะถูกดําเนินคดี ถูกยึดหรืออายัดทรัพย 

หรือเงินเดือน หรือดําเนินการใหแกบริษัทขอมูลเครดิต 

3.6 หามทวงถามหนี้ในลักษณะไมเปนธรรม โดยเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจายเกินกวาอัตราท่ี 

คณะกรรมการประกาศกําหนด หรือการเสนอหรือจูงใจใหลูกหนี้ออกเช็ค ท้ังท่ีรูอยูวาลูกหนี้อยูในฐานะท่ีไมสามารถ

ชําระหนี้ได 

3.7 หามเจาหนาท่ีของรัฐประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ รวมถึงหามทวงถามหนี้ หรือสนับสนุนการทวงถามหนี้  

เวนแตเปนการทวงถามหนี้ของตน สามี ภรรยา บุพการี หรือผูสืบสันดานของตน 
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4. การกํากับดูแลผูทวงถามหนี้  

4.1 คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ มีอํานาจหนาท่ี เชน ออกประกาศหรือคําสั่งเพ่ือปฏิบัติการให 

เปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ ออกขอบังคับกําหนดหลักเกณฑและวิธีการพิจารณาเรื่องรองเรียนของคณะกรรมการ

กํากับการทวงถามหนี้ประจําจังหวัด และคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจํากรุงเทพมหานคร พิจารณา

วินิจฉัยอุทธรณคําสั่งใหชําระคาปรับทางปกครองและสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ เสนอแนะ

คณะรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีเก่ียวกับมาตรการคุมครองหรือชวยเหลือลูกหนี้ในดานอ่ืนๆ เปนตน 

4.2 คณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการเก่ียวกับการกํากับดูแลการทวงถามหนี้ของผูใหสินเชื่อ 

ซ่ึงเปนนิติบุคคล มีอํานาจหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนเพ่ือเสนอตอคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําจังหวัด 

และคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจํากรุงเทพมหานคร ติดตามสอดสองพฤติการณของผูทวงถามหนี้ท่ีเปน 

นิติบุคคล ประสานกับหนวยงานของรัฐท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการกํากับดูแลหรือตรวจสอบผูทวงถามหนี้หรือบุคคล 

อ่ืนใดท่ีเก่ียวของ เปนตน 

4.3 คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําจังหวัด มีอํานาจหนาท่ีในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ เชน พิจารณา 

วินิจฉัยเรื่องรองเรียน สั่งเพิกถอนการจดทะเบียนของผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ รายงานการปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ัง

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ตอคณะกรรมการทุกสามเดือน และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการ

มอบหมาย 

ใหท่ีทําการปกครองจังหวัด รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําจังหวัด 

เปนสํานักงานรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ รับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทวงถามหนี้ เพ่ือเสนอตอ

คณะกรรมการดังกลาว ติดตามสอดสองพฤติการณของผูทวงถามหนี้หรือกํากับดูแลการปฏิบัติของผูประกอบธุรกิจ 

ทวงถามหนี้ ประสานกับหนวยงานของรัฐหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีเก่ียวของกับการทวงถามหนี้ รณรงค ประชาสัมพันธ  

และอบรมวิธีการทวงถามหนี้ท่ีถูกตองและเหมาะสม  

4.4 คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจํากรุงเทพมหานคร มีอํานาจหนาท่ีในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ เชน  

พิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองเรียน สั่งเพิกถอนการจดทะเบียนของผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ รายงานการปฏิบัติหนาท่ี 

รวมท้ังปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ตอคณะกรรมการทุกสามเดือน และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการ

มอบหมาย 

ใหกองบัญชาการตํารวจนครบาลรับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้

ประจํากรุงเทพมหานคร เปนสํานักงานรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ รับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ 

การทวงถามหนี้เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการดังกลาว ติดตามสอดสองพฤติการณของผูทวงถามหนี้หรือกํากับดูแล 

การปฏิบัติของผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ประสานกับหนวยงานของรัฐหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีเก่ียวของกับการทวงถามหนี้ 

รณรงค ประชาสัมพันธ และอบรมวิธีการทวงถามหนี้ท่ีถูกตองและเหมาะสม  

5. การรองเรียนกี่ยวกับการทวงถามหนี้ 

สามารถรองเรียนไดท่ีกรมการปกครอง สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ท่ีทําการปกครองจังหวัด 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล ท่ีวาการอําเภอและสถานีตํารวจท่ัวประเทศ 
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6. บทกําหนดโทษ 

6.1 โทษทางปกครอง เชน การติดตอกับบุคคลอ่ืนหรือติดตอกับลูกหนี้โดยไมแสดงตน ติดตอนอกเวลาท่ี 

กําหนด เรียกคาธรรมเนียมเกินอัตรา โดยผูท่ีฝาฝนจะมีปรับทางปกครองไมเกิน 1 แสนบาท โดยคํานึงถึง 

ความรายแรงแหงพฤติกรรมท่ีกระทําผิด ท้ังนี้ คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําจังหวัด และคณะกรรมการ

กํากับการทวงถามหนี้ประจํากรุงเทพมหานคร มีอํานาจสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนของผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้

ได เม่ือปรากฏวา ผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้เคยถูกลงโทษปรับทางปกครองและถูกลงโทษซํ้าอีกจากการกระทํา

ความผิดอยางเดียวกัน หรือกระทําการฝาฝนบทบัญญัติท่ีมีโทษทางอาญาตามพระราชบัญญัตินี้ 

6.2 โทษอาญา  

(1) จําคุกไมเกิน 1 ป ปรับไมเกิน 1 แสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ (ประกอบธุรกิจโดยไมจดทะเบียน  

เปดเผยความเปนหนี้กับบุคคลอ่ืน ใชวาจาดูหม่ิน จูงใจใหลูกหนี้ออกเช็ค) 

(2) จําคุกไมเกิน 3 ป ปรับไมเกิน 3 แสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ (ทําใหเชื่อวาเปนการกระทําของ 

ทนายความ ทําใหเขาใจวาจะถูกดําเนินคดีจะถูกยึดหรืออายัดทรัพยหรือเงินเดือน) 

(3) จําคุกไมเกิน 5 ป ปรับไมเกิน 5 แสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ (ขมขู ใชความรุนแรง ใชขอความ  

เครื่องหมาย สัญลักษณ เครื่องแบบท่ีทําใหเขาใจวาเปนการกระทําของศาลหรือเจาหนาท่ีของรัฐ เจาหนาท่ีของรัฐ

ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้หรือทวงถามหนี้ท่ีไมใชหนี้ของตน) 

7. บทเฉพาะกาล 

ผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้อยูกอนวันท่ี พ.ร.บ. นี้มีผลใชบังคับ ใหยื่นขอจดทะเบียนภายใน 90 วัน  

นับแตวันท่ี พ.ร.บ. นี้มีผลใชบงัคับ 

 

 

สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 

กระทรวงการคลัง 

มิถุนายน 2558 

 

 

 


